STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Standardy ochrony matoletnich to zestaw zasad i procedur, ktére majg chronié dzieci i mtodziez
przebywajaca na koloniach Agenciaki na Wakacjach , organizowanym przez Avi Centrum Edukacyjne,
Krystyna Kastelnik, przed wszelkimi sytuacjami, w ktérych mogliby zosta¢ skrzywdzeni.

Polityke ochrony dzieci w naszym Centrum Edukacyjnym bedziemy realizowac poprzez niniejsze
zasady.

1. W AVI Centrum Edukcyjne, nie sg zatrudniane osoby moggce zagraza¢ bezpieczenstwu
matoletnich. Kazdy z pracownikéw jest sprawdzany i weryfikowany w odpowiednich
rejestrach.

2. Pracownicy sg przeszkoleni i potrafig zdiagnozowac symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy

3. Podejmowane w Centrum postepowania nie mogg naruszac praw dziecka, praw cztowieka,
praw uczestnika wypoczynku okreslonych oraz bezpieczeristwa danych osobowych,

4. Matoletni uczestnicy wypoczynku w Avi Centrum Edukacyjnym wiedzg, jak unikaé zagrozen w
kontaktach z dorostymi i rowiesnikami.

5. Matoletni wiedzg, do kogo zwracac sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynig to
majgc Swiadomosé skutecznosci podejmowanych dziatan,

6. Centrum prowadzi swojg dziatalnos¢ z najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w
szczegOlnosci praw dzieci jako oséb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

7. AviCentrum Edukacyjne, uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

8. Avi Centrum Edukacyjne,zobowigzuje sie do obowigzku zawiadamiania organéw scigania o
kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie
szkoli¢ swdj personel w tym zakresie.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone przez
innych uczestnikéw wypoczynku, osoby doroste nalezy niezwtocznie zawiadomié dyrekcje,
przetozonego, ktdry natychmiast podejmuje stosowne kroki. W zaleznosci od sytuacji i
okolicznosci, zawiadomieni zostajg rodzice lub w przypadku, gdy podejrzenie o przestepstwa
dotyczy osoby dorostej nalezy zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac
okolicznosci zdarzenia.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
e dziecko ujawnito wychowawcy/ instruktorowi/pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
e wychowawca/ instruktor/pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

e dziecko ma na sobie Slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie bgdz wystepujg inne okolicznosci



mogace wskazywad na krzywdzenie. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

3. Jezeli sytuacja dotyczy osoby dorostej, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe pod
nadzorem dwéch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

4. W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac pod
opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

5.Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazaé ich kopie listem
poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

6. Po interwencji nalezy opisac zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym
do tego celu.

Zatrudnianie oséb do pracy z dzie¢mi

1.

Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich
historia zatrudnienia powinna wskazywaé, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego dziecka.

Kazdg osoba zatrudniana przez Avi Centrum Edukacyjne, do prac zwigzanych z edukacjg,
wypoczynkiem i opieka nad dzie¢mi jest obowigzkowo sprawdzona w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk
wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktdry nastepnie
wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarzac co roku.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére mogg miec
potencjalny kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i o nietoczeniu
sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a pracownikami Avi Centrum
Edukacyjnego, w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich

Pracownicy :

dziatajg w najlepiej pojetym interesie dobra dziecka ;
traktujg dziecko z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb;

wszelkie dziatania podejmujg tylko w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw i regulaminu
wewnetrznego spoétki oraz swoich kompetenc;ji;

dziatajg w sposdb otwarty i przejrzysty, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji
swojego zachowania/postepowania;

informuja dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedziec i oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy;

w komunikacji z dzie¢mi zachowujg cierpliwos¢ i szacunek dla dziecka;

uwaznie stuchajg dzieci i udzielajg im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.



Zachowania niedozwolone wobec matoletnich:

10.

11.

12.

13.

14.

Nie wolno zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢, obraza¢ dziecka.

Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka lub innych oséb.

Nie wolno w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci fizycznej dziecka.

Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Nie wolno ujawniac informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej osobom nieuprawnionym.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Nie wolno zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Dotyczy to uzywania
wulgarnych stéw, nieprzyzwoitych gestdéw i zartéw, czynienia obrazliwych uwag.

Nie wolno faworyzowaé dziecka.

Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji moggcych sugerowac relacje
romantyczne lub seksualne ani sktada¢ dziecku propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunku
dzieci bez zgody rodzicow/opiekunéw prawnych.

Nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani substancji dziatajgcych
podobnie do alkoholu, jak réwniez uzywaé ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub/i
rodzicow/opiekundw dziecka.

Nie wolno nawigzywad kontaktéw z dzieémi poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen
w mediach spotecznosciowych.

Niedopuszczalne 3 jakiekolwiek kontakty fizyczne z dzieckiem.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone

1.

2.

Nie wolno dreczy¢ lub przesladowa¢, wysmiewaé, wykluczac.

Nie wolno w relacjach réwiesniczych stosowanie agresji stownej to: ublizanie, dokuczanie,
zastraszanie, wySmiewanie, grozenie, obrzucanie wyzwiskami, uszczypliwosci, kpiny,
os$mieszanie.

Nie wolno stosowac agres;ji fizycznej, podczas ktérej dochodzi do kontaktu fizycznego pod
postacig popychania, bicia, kopania, plucia, zadawania ran, podcinania, kradziezy pieniedzy
lub przedmiotéw, zamykania, niszczenia wiasnosci, zabierania rzeczy lub pieniedzy przy uzyciu
sity lub grozby jej uzycia. Formg przemocy bez uzycia stéw i kontaktu fizycznego sg wrogie
gesty, miny, izolowanie, manipulowanie zwigzkami.



5.

Nie wolno stosowac cyberprzemocy (przemoc cyfrowa), tj. przemoc z uzyciem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (przede wszystkim Internetu i telefonii komérkowej), tj.
nekanie, straszenie, szantazowanie z wykorzystaniem sieci, publikowanie lub rozsytanie
osmieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filméw w sieci oraz podszywanie sie pod
kogo$ wbrew jego woli.

Zabronione jest noszenie i uzywanie niebezpiecznych narzedzi.

Procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Podstawowe formy zjawiska cyberprzemocy jest: nekanie, straszenie, szantazowanie z
uzyciem sieci, publikowanie lub rozsytanie osmieszajgcych, kompromitujgcych informacji,
zdjed, filmoéw z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

W kazdej sytuacji w trakcie ustalania okolicznosci trzeba ustali¢ charakter zdarzenia (rozmiar i
range szkody, jednorazowos$¢/powtarzalnosé).

Realizujac procedure nalezy unikac dziatan , ktére mogtyby wtdrnie stygmatyzowac ofiare lub
sprawce, np.: wywotywania ucznia z lekcji, konfrontowania ofiary i sprawcy.

Trzeba dokonac oceny, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest np.
niezbyt udanym zartem.

Nalezy zabezpieczy¢ wszystkie dowody zwigzane z aktem cyberprzemocy (wydruk, zrzut
ekranu, zapis strony).

Gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i nalezy w obecnosci rodzicdw przeprowadzi¢ z nim
rozmowe o jego zachowaniu.

W pierwszej kolejnosci nalezy udzieli¢ wsparcia ofierze. Musi sie ona czué¢ bezpieczna i
zaopiekowana przez dorostych.

Podczas rozmowy z poszkodowanym zgtaszajgcym, ze jest on ofiarg cyberprzemocy, nalezy
zapewnié go, ze nie jest winny zaistniatej sytuacji oraz ze nikt nie ma prawa zachowywac sie w
ten sposéb wobec niego, a takze podkresli¢ , ze dobrze zrobit ujawniajac sytuacje.

Nalezy uczestnika/matoletniego poinformowaé, , Avi Centrum Edukacyjne, nie toleruje
przemocy i ze zostang podjete odpowiednie procedury interwencyjne.

W dziatania wobec ofiary nalezy natychmiast wtgczy¢ rodzicow/opiekunow ofiary — trzeba na
biezgco ich informowac o sytuacji, pamietajgc przy tym o podmiotowym traktowaniu dziecka

Nalezy zadba¢ o bezpieczeristwo swiadkdw zdarzenia, zwtaszcza, jesli byli oni osobami
ujawniajgcymi cyberprzemoc.

Samo wystgpienie zjawiska cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznoscia
zaangazowania Policji i sadu rodzinnego — dziatania wychowawcy powinny umozliwia¢
rozwigzanie sytuacji problemowej na poziomie pracy wychowawczej.

sytuacjach, w ktdrych zostato naruszone prawo powiadamiana jest Policja.

Za zgtoszenie naruszenia prawa odpowiada kierownik kolonii.



Stowniczek:

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

2. Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktéry nie jest dla dziecka jego
rodzicem lub opiekunem prawnym.

3. Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

4. Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére mogg by¢ popetnione wytacznie przeciwko dzieciom

5. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi, ktdrego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do wykonywania tego
typu obowigzkdow, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe cywilnoprawng, praktykant,
stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby.



